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“Més enlla del treball i del compromis
4 profess:onal esta la CONFIANCA |
SAT ISFACCIO de les persones que atenem”



PRESENTACIO

La fundacido Aymar i Puig som una entitat privada
sense afany de lucre de caracter social amb 70 anys
d’historia que té com a principal activitat
desenvolupar serveis per atendre situacions de
dependéncia, promocionar 'autonomia i fomentar la
qualitat de vida de les persones.

La nostra activitat assistencial implica facilitar
solucions avancades i innovadores per oferir una
atencio integral i centrada en la persona des de la
proximitat i I' humanisme. Des d’aquesta perspectiva,
anem meés enlla de cobrir necessitats, fomentem
lautonomia, la dignitat i la identitat de la persona.

La nostra missid és proporcionar serveis per I’'atencioé
avancada i eficient a les persones en situacio de
dependénciai a les seves families, contribuint a la
seva satisfacciod, qualitat de vida i integracio en la
hostra societat
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;///”/ CULTURA | VALORS

La Fundacié es fonamenta en uns principis d’ética, dignitat i
respecte, integrats dins la millora de la societat i de la persona. Uns
principis com a premissa en l'atencid assistencial i en la cobertura
de les necessitats de les persones grans i de les seves families. En el
compromis de solidaritat i dins la responsabilitat corporativa que
hem adquirit, consistent en promoure i vetllar per la qualitat de vida
de les persones en situacid de dependéncia.

Un equip huma especialitzat PROXIMITAT
fonamentat en les aptituds

tecniques i el desenvolupament ETICA | TRANSPARENCIA
formatiu dels nostres

professionals, aixi com en les QUALITAT | INNOVACIO

actituds i habilitats emocionals,

afectives i d’empatia, orientades al
tracte del nostre usuari. Una |HihdEaaaiEREEUELUNY

professionalitat que assumida com IMLICACIO, COMPROMIS |

a eina, permeti establir una RESPONSABILITAT SOCIAL
atencio de qualitat.

El nostre projecte té una clara implicacié social. La Fundacio es
vertebra sota el compromis de ser una entitat activa i participativa,
desenvolupant activitats en diferents sectors de la nostra comunitat,
per una millora social en temes d’exclusid, participacidé ciutadana i
cohesié familiar, centrats en la defensa dels drets de les persones
grans i amb dependéncia.

Entesa com a principal eina i garantia fundacional per assolir
I’excel-lencia en I'atencié de les persones de manera satisfactoria,
eficag, eficient i desenvolupada dins del procés de millora continua
del nostre projecte.

Com a dinamiques per relacionar diferents camps socials de
coneixement, orientats a la cobertura i desenvolupament de
respostes a les necessitats de les persones amb dependéncia.
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IMPACTE DE SERVEIS

La nostra activitat es basa en la prestacid de serveis
assistencials i sanitaris a persones en situacio de dependeéncia
I fragilitat social, especialment en el col-lectiu de persones
grans

UN MODEL PROPI

Esdevé la rad de la nostra activitat i I'eix de tota
I’organitzacié. Es el nostre model i el nostre compromis a
tots els nivells d’intervenciod i de gestid, de P'equip huma i de
la nostra organitzacio.

Una atencid mirada des del
filtre de l’envelliment actiu, la
responsabilitat social 1 la
dignitat de la persona. Una
mirada que contempla les
transformacions socials que
vivim, les noves necessitats i la
innovaci6 com a eina de
superar reptes.

PROFESSIONALITAT,
CONFIANCA, EXPERIENCIA
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UN MODEL DE GESTIO

Per ser una entitat on el compromis amb la dignitat, la
justicia i 'autonomia de la persona fa possible el
nostre projecte

LES PERSONES
VALOR | FINALITAT

LA QUALITAT .
RESULTATS | SATISFACCIO

L’ECONOMIA SOCIAL
SOSTENIBILITAT, RECURSOS |
VIABILITAT

INNOVACIO |
DESENVOLUPAMENT
CONSOLIDAR EL PRESENT
COM APOSTA DE FUTUR
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PLATAFORMA DE SERVEIS

Una assisténcia que ofereix serveis complerts

UNITAT SUPORT

. . VITAbFINAL VIDA
ASSESORIA

ERGONOMICA o  RESIDENCIA
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L ]
9 .Ao
.onMAuo

[ ]
.NTRE DE DIA
SERVEIS
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122 TREBALLADORS 1.250 HORES FORMACIO

23 PERFILS +500 HORES FORMACIO ACP
PROFESSIONALS 6 PERSONES FORMADES DCM
84% DONES 18 ACTIVITATS FORMATIVES
16% HOMES 8 PERSONES EN PRACTIQUES

titat. El seu paper i la seva implicacio és
dallem des de la professionalitat, des de

fic pel desenvolupa r
: ionals. 2
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IMPACTE DE SERVEIS

Area d’actuacié al territori
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IMPACTE DE SERVEIS

+500 persones ateses

USUARIS

CENTRE DE DIA 90%
*@ﬁ RESIDECIA 91%

SAD 93%
SATISFACCIO SERVEIS 26% 749%

15%SALUT MENTAL TIPOLOGIA
QJARIS

5% FAMILIA | INFANCIA

5% DISCAPACITAT
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30 HORES
Impartides en
formacio a
entitats del
sector
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O Hores de
consultoria
impartida a
entitats del

sector _
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2 Plans
~ocupacional
impartits
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TREBALLEM PER LA INNOVACIO

La nostra entitat esta totalment compromesa
amb una cultura de la qualitat que permet
establir politiques dirigides a treballar per

I'’excel-léncia en l'assisténcia a persones i les
seves families.

Les certificacions obtingudes pel Sistema de
Qualitat ISO

Sistema de
Gestion

UNE 158101
UNE 158301

- ®
TUVRheinland || YNE 158201

www.tuv.com
ID 9105080657

Sistema de
Gestion
1SO 9001:2015

- ®
TUVRheinland

www.tuv.com
ID 9105080657

Fundacié Aymar i Puig / MEMORIA 2017 | 11 I—



_—TREBALLEM PER LA INNOVACIO

MENTS EXTERNS

Premi a la Qualitat en la categoria “Innovaciones Oranizativas
y Metodologicas” pel projecte “Modelo de Evaluacion y
Gestion Aplicada de Competencias Personales y Emocionales
para Profesionales de Atencion a la Dependencia”. Il Premios
Pilares a la Calidad Asistencial basada en la Atencion Integral
Centrada en la persona.

* Nou model de Gestio de Recursos Humans per Competéncies
El Talent Huma centrat En la Persona. Acceéssit premi a la
gualitat assistencial en els Xlll Premis ACRA

*Subvencié DIBA

PROJECTES PRO

‘Projecte de Competéncies Sociopersonals per a professionals en
residéncies geriatriques.

‘Projecte subvencionat pel Ministerio de Sanidad, Servicios Sociale
Igualdad pel desenvolupament de la Unitat de Deteriorament Cog
Moderat-Sever

Comunicacio Poster “Gestio competencial dels professionals en
I’Atencioé Centrada en la Persona” (Il Jornades Atencidé Centrada en la
Persona - Associacio Catalana Recursos Assistencials)

‘Projecte d’atencidé a families: El cicle vital de les families en ’'ambit
residencial: Reformulant estereotips i creences. Projecte presentat al
premis ACRA

*2 Projectes comunitaris

2 Programes d’inclusio sociolaboral

‘Projectes assistencials especialitzats: Programa d’Atencié al Dolor,
Programa d’Atencié Pal-liativa, Programa d’Envelliment Actiu
‘Projecte de reflexio etica
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—— TREBALLEM PER LA INNOVACIO

ALTES PROJECTES

Projecte REMI de Reminiscéncia amb Gent Gran en

col-laboracié amb la Fundacié Salut i Envelliment de I

Universitat Autonoma Barcelona.

"MProjecte Telerehabilitacié Cognitiva “PREVIRNEC” en

. col-laboracido amb INSTITUT GUTMANN - UAB)
*Participacio Estudi Impacte del procés
diinstitucionalitzacié sobre el consum de farmacs, un estudi
poblacional, en col-laboracié amb ACRA
*Participacio Estudi Analisi de les derivacions hospitalaries
d’urgencia en ’'ambit residencial, amb col-laboracié amb

ACRA

*Grup de Treball sobre Maltractament Gent Gran amb_ ACRA

*Subvencié AIP per DIBA

*Acord col-laboracié CAMON CONSULTING + OEH - UPC

Col-laboradors amb els nostres projectes

. .-z A s %
Di Ppu tacio Entre:r(;i".l(’w’s‘:;\-_\\\“
Barcelona Hictise: =
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LA NOSTRA VISIO ES SER UNA ENTITAT
ACTIVA, SIGNIFICATIVA | TRANSFORMADORA
DE LA NOSTRA SOCIETAT RESPECTE
L’ATENCIO A LES PERSONES | LES SEVES
FAMILIES PROPORCIONANT LA QUALITAT DE
VIDA, LA DIGNITAT | LAUTONOMIA
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