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El 2022, la Fundació Aymar i Puig celebra els  
75 anys dedicats a la seva tasca.



Teniu a les vostres mans la memòria d’activitats de la 
Fundació Aymar i Puig 2021. Aquesta memòria, que 
contribueix com a un element més de transparència de 
la nostra institució, mostra de manera resumida la visió 
del conjunt de l’organització durant l’exercici 2021. Les 
accions que hem dut a terme sempre han estat orientades 
a acomplir la nostra missió, els nostres principis, i la visió 
estratègica com a institució. Les persones que atenem, les 
seves famílies i l’equip humà són sempre el nostre motor, la 
nostra finalitat i raó de ser. 

Aquest any, novament, la pandèmia ha marcat les nostres 
actuacions i els nostres objectius, ens ha fet continuar 
adaptant els serveis i crear entorns segurs i protegits. 
L’emergència sanitària ens ha empès a canviar prioritats 
i actuacions, sense perdre mai de vista el nostre objectiu 
principal de millorar la qualitat de vida i el benestar de les 
persones que atenem. 

Aquesta capacitat d’adaptació ens ha permès reorganitzar 
els nostres serveis i les maneres de cuidar, alhora que 
mantenir l’essència de l’atenció i impulsar noves eines 
d’acompanyament als professionals, a les persones que 
atenem i a les seves famílies. Hem continuat tenint cura 
de les persones en el seu procés d’envelliment des de 
tots els nostres serveis, centre de dia, ajuda domiciliària 
i residència assistida, en unes circumstàncies en les quals 
l’acompanyament emocional i la proximitat han estat més 
importants que mai. 

Tenim clar que hem de continuar avançant com a 
organització, avançar en el compromís envers les persones, 
la qualitat i la innovació social, en la millora de l’atenció, 
l’especialització i l’adaptació a les noves demandes, 

necessitats socials i sanitàries. Hem orientat totes les 
nostres intervencions a les diferents i canviants necessitats 
de la persona gran, tenint molt en compte, la vulnerabilitat 
i fragilitat, els drets i desitjos i les voluntats i capacitats. Tot 
això ha fet que aquest any continuem treballant en crear 
entorns més humans, càlids, acollidors i de participació,  
amb unes dinàmiques d’intervenció assistencial centrades 
en la persona, des d’una visió holística, ètica i de drets. 
Aquests factors són cada vegada més visibles per la seva 
importància, el seu impacte positiu, per la necessitat del 
reconeixement individual, per la millora que produeix en 
la salut emocional i el benestar de les persones grans. 
Ajudant així a continuar donant sentit al projecte vital de 
cada persona. 

Finalment, vull fer palès el meu agraïment a tots els 
membres del Patronat de la Fundació pel seu suport, 
la seva implicació i la profunda sensibilitat envers les 
necessitats de les persones. Agrair especialment la 
tasca realitzada per tot l’equip humà de la Fundació per 
la dedicació, l’esforç, la professionalitat i l’admirable 
compromís envers les persones grans. També voldria agrair 
el suport rebut per part de tots els organismes públics 
titulars dels equipaments i els serveis de gestió pública. 
A les famílies per la seva confiança, als voluntaris i a tants 
amics i col·laboradors de la Fundació. Sense el seu ajut, la 
seva dedicació i confiança hagués estat difícil assolir els 
objectius fixats. 

Gràcies a tots!

DIRECTORA GENERAL
Sílvia Vázquez i Albert

Presentació



 

Missió, visió
i valors
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MISSIÓ

Acompanyar les persones en el 
procés d’envelliment, procurar 
per la millora del seu benestar 
i qualitat de vida, mitjançant 
serveis avançats i de qualitat, 
amb una intervenció humana, 
integral i integradora, i vetllar 
sempre per la seva autonomia i 
dignitat.

VISIÓ

Esdevenir un agent de referència 
i de transformació social, a través 
d’una gestió assistencial basada 
en la qualitat, la innovació i el 
desenvolupament d’un projecte 
organitzatiu sòlid i renovador en 
l’àmbit de l’atenció a les persones 
grans i les seves famílies i des d’un 
model de plataforma de serveis 
que atengui de manera eficaç, 
d’acord amb la missió i la voluntat 
dels principis fundacionals.

VALORS

•	 Proximitat 

•	 Qualitat i innovació

•	 Implicació, compromís 
i responsabilitat social

•	 Humanisme i solidaritat

•	 Ètica i transparència
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PRESIDENT 
Mn. Josep Fàbregas i Estévez

VICEPRESIDENT 
Sr. Marc Almendro i Campillo

SECRETÀRIA 
Sra. Montserrat Ortensi i Bosch

PATRÓ ADMINISTRADOR 
Sr. Josep Sala i Fores

VOCALS  
Sr. J.Ramon Àlvarez i Bataller 
Sra. Anna Fernàndez i Amela 
Sra. Sonia Pujol i Priego 
Sr. Miquel Abril i Grangé 
Sr. Josep Oriol Pujol i Humet 
Sr. Joaquim Ureta i Buxeda 
Sr. Xavier Remendo i Cos

118
Personal

assistencial

5
Estudiants en 

pràctiques  

6
Personal 

col·laborador 

Membres
del Patronat
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Administració

Comunicació

Atenció al client

Qualitat

Gestió professionals

Innovació

PATRONAT

DIRECCIÓ GENERAL

Serveis 
assistencials

Serveis 
especialitzats

Atenció final de vida

Sinapsis - Rehabilitació cognitiva

Rehabilitació i convalescència

Ergonomia

Serveis formatius

Centre residencial

Servei d’atenció domiciliària

Centre de dia

ATENCIÓ A LES
PERSONES

SERVEIS DE
SUPORT

DESENVOLUPAMENT 
ESTRATÈGIC

Organigrama
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L’any 2008, l’Organització Mundial de la Salut va definir l’atenció 
centrada en la persona (ACP) com «aquella atenció que s’aconsegueix 
quan es posa la persona en l’eix en el qual interactuen la resta de 
dimensions relacionades amb la intervenció basada en l’evidència 
científica, l’organització del servei, l’equip, la interdisciplinarietat i 
l’ambient».

Els vuit principis d’atenció centrada en la persona
(font: Picker Institute, 2015)

Model d’atenció centrada
en la persona 

Respecte per les preferències 
de les persones                                                              

Confort  
físic

Suport  
emocional

Continuïtat i atenció  
a les transicions

Informació i educació 
a la persona                                                          

Atenció coordinada 
i integrada

Involucració de la 
família i les amistats

Accessibilitat  
a l’atenció
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Atenció integral de les  
persones en el marc d’una 

metodologia de treball 
flexible a les seves necessitats

Sensibilització del 
personal assistencial 
envers la realitat i les 

demandes de les persones

Millora de la percepció 
de la satisfacció per  

l’atenció rebuda

Millora del benestar
i de la qualitat de vida



Objectius 
estratègics

Les persones són l’eix i el fi de la nostra entitat, per 
aquest motiu continuarem vetllant per atendre-les des 
de la nostra responsabilitat i el nostre compromís social

El nou Pla estratègic 2021-2025 és un full de ruta ambiciós, 
rigorós i sostenible que es fonamenta en una sòlida trajectòria 
de 75 anys de projecte social que l’avala, i que té una finalitat 
clara de millorar la qualitat de vida i el benestar de les persones 
grans.

La fundació continua amb la ferma voluntat de ser un agent 
actiu i transformador a la nostra societat davant dels nous 
reptes socials, com a organització sòlida, orientada a la qualitat, 
la innovació i l’atenció als més vulnerables de la nostra societat: 
les persones grans.
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EL MODEL
Redefinir el model d’atenció 
a les persones

L’EQUIP HUMÀ
Aprofundir en la gestió 
i la millora dels RH

ELS SERVEIS
Ampliar la plataforma  
de serveis

LA SOSTENIBILITAT
Assolir una sostenibilitat i  
viabilitat patrimonial i financera

LA INSTITUCIÓ
Estructura dels òrgans de gestió,  
renovació, participació i transparència

L’ENTORN
Esdevenir un model de referència,  
qualitat, innovació i impacte comunitari
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Compromisos  
envers la persona 
atesa i les famílies

•	 Inclusió
•	 No-discriminació 
•	 Personalització
•	 Intimitat
•	 Autonomia
•	 Respecte
•	 Dignitat

Compromisos  
envers l’organització 
i el personal assistencial

•	 Confiança 
•	 Col·laboració
•	 Actitud positiva
•	 Implicació
•	 Identitat i valors
•	 Comunicació i 
	 transparència

Compromís
ètic
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Acompanyem en  
el benestar de les persones



Un model
propi de gestió

El nostre concepte d’organització es basa en una gestió eficient 
enfocada a donar solucions avançades i innovadores per oferir 
un model d’atenció integral i centrada en la persona, des de la 
proximitat i la humanitat. Anem més enllà de cobrir necessitats, 
fomentem l’autonomia, la dignitat i la identitat de la persona.
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Les persones
•	 Valor
•	 Finalitat

La qualitat
•	 Resultats
•	 Satisfacció

Innovació i  
desenvolupament

Consolidar el present  
com a aposta de futur

Economia social

•	 Recursos
•	 Sostenibilitat
•	 Viabilitat



Atenció 
domiciliària

Personal assistencial
Municipis

Persones ateses

Conferències

Personal assistencial
Actes

Tallers  
d’estimulació  

cognitiva

Personal assistencial
Municipis

Persones ateses

Investigació

Col·laboració  
amb Guttmann  

Institut
d’Envelliment

Àpats 

Personal assistencial
Municipis

Persones ateses

Continuïtat 
de les cures

16  |  Fundació Aymar i Puig  |  MEMÒRIA 2021



Orientació a la
dependència

Personal assistencial
Consultes

Centre de dia

Personal assistencial
Persones ateses

Grups d’ajuda
mútua

Persones ateses

Residència

Personal assistencial
Persones ateses

Atenció cures 
pal·liatives

Personal assistencial
Persones ateses

Serveis en l’àmbit comunitari

Serveis socials

Serveis sanitaris

Acompanyem les persones  
en el procés d’envelliment
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El Barcelonès
El Maresme
El Vallès Oriental
El Vallès Occidental

La nostra activitat es basa en la prestació de serveis assistencials 
i sanitaris a persones en situació de dependència i fragilitat social, 
especialment en el col·lectiu de persones grans.

Gent gran96%

2%

1,5%

0,5%

Salut mental

Família i infància

Discapacitat

Tipologia
d’usuaris

Residència

Centre de dia

Sinapsis

90%

92%

98%

Satisfacció dels serveis

Impacte de serveis
Àrea d’actuació en el territori

+800
Persones ateses
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Increment de 
la demanda 
de serveis 

Residència+34%

Centre de dia+26%

Servei d’Atenció Domiciliària 
(SAD)+17%

Tallers de memòria  
en l’àmbit comunitari+15%

Impacte de serveis
Serveis sol·licitats

Cal tenir en compte que la nostra activitat s’ha 
vist afectada per l’arribada de la COVID-19.
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Durant el 2021 s’han dut a terme un total de 65 nous ingressos, xifra 
que correspon a un 34% més en relació amb l’any anterior.

Perfil ingressos

Home Dona Matrimoni
29% 64% 7%

Edat ingressos

90 anys 80 anys 70 anys 60 anys
35% 57% 3% 3%

65
Nous ingressos

+34%
Respecte al 2020

Impacte de serveis
Centre residencial
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No diagnòstic (NPS)15%

56%

12%

6%

11%

Demència

Accident vascular cerebral

Psiquiàtric

Parkinson

Diagnòstic
neuro-

psicològic

Sense deteriorament11%

18%

39%

32%

Deteriorament lleu

Deteriorament moderat

Deteriorament sever

Grau
deteriorament

cognitiu

Valoracions neuropsicològiques

450
Valoracions 
neuropsicològiques anuals
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Maig Juny Juliol

62%

50%
56%

Agost

56%

Setembre

56%

Octubre

68%

Novembre

75%

Desembre

88%

El 17 de maig del 2021 es va reobrir el centre de dia, després de més 
d’un any inactiu degut a la COVID-19.

El context de la pandèmia ha fet que el concepte anterior es 
modifiqués i es reduís de 30 a 16 places, amb un perfil molt concret 
per tenir homogeneïtat en un mateix espai.  

Ocupació centre de dia

Impacte de serveis
Centre de dia
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15% Deteriorament lleu

55% Deteriorament moderat

30% Deteriorament sever

Grau
deteriorament

cognitiu

Grau I dependència moderada42%

33%

25%

Grau II dependència severa

Grau III gran dependència

Grau
dependència

Edat ingressos

90 anys 80 anys 70 anys
37% 45% 18%

Perfil ingressos

Home Dona
42% 58%
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Alella Teià Dosrius Palautordera Consell Comarcal
Vallès del Oriental

Serveis 
privats

0

5

10

15

20

25

30

35

40

38%

19%

27%

7% 8% 8% 8% 5%
9%

18%

19% 19%

14%

19%
16% 15%

30%

21%

44.653
Hores d’atenció 
realitzades
+22%

39.184
Serveis realitzats
+17%

+600
Persones ateses

Serveis

Usuaris

Hores

Atenció del SAD
Serveis, usuaris i hores segons municipi i comarca

Impacte de serveis
Servei d’Atenció Domiciliària (SAD)
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0

5

10

15

20

25

30

35

40

Alella38%

7%

8%

18%

14%

15%

Teià

Dosrius

Palautordera

Consel Comarcal
Vallès del Oriental

Serveis privats

Servei per
municipi i
comarca

Hores dels usuaris

Perfil dels usuaris

Home Dona
32%

198

68%

416

Edat dels usuaris

Treballador/a 
familiar

Auxiliar
de la llar

77%

33.888

10.112

23%
0-17 
 anys

18-64 
 anys

65-84 
 anys

+85 
anys

3%

18

11%

66

40%

286

46%

244

Serveis

Usuaris

Hores
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El personal assistencial és el nostre principal actiu i aporta el valor 
afegit de la nostra entitat. El seu paper i la seva implicació és clau i 
fonamental per a l’atenció centrada en les persones. 

Treballem des de la professionalitat, l’ètica assistencial i des de la 
qualitat gràcies a l’experiència, la capacitació tècnica i un treball 
específic per al desenvolupament de les competències sociopersonals 
i emocionals.

118
treballadors/es

500
hores de 
formació

5
persones en 
pràctiques

80%
de la plantilla
té contracte

indefinit

91%
atenció
directa

9%
personal 

d’I+D

15%
homes

85%
dones

96%
índex de

satisfacció

Impacte en  
les persones
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•	 Projecte de cures pal·liatives que humanitzant i 
professionalitzant l’atenció al final de vida.

•	 Estudi pilot que avalua el grau d’associació entre la vitamina 
D i la salut cognitiva i psicològica-emocional de la població 
gran institucionalitzada.

•	 Acompanyament integral als professionals (AIP): model de 
gestió per competències sociopersonals per a professionals 
en residències geriàtriques

•	 Projecte d’atenció integral al cicle vital de les famílies en 
l’àmbit residencial

•	 Dos projectes comunitaris

•	 Quatre programes d’inclusió sociolaboral i formativa

•	 Comitè de reflexió ètica i participació

•	 Pla de contingències en relació amb el SARS-CoV-2

•	 Projectes assistencials especialitzats: 

•	 Programa d’atenció al dolor

•	 Programa d’envelliment actiu

La innovació, una peça clau per atendre persones

La  
innovació

Comptem amb  
la col·laboració de:



La situació de pandèmia ha fet que tota l’activitat relacionada amb 
la prevenció de riscos laborals prengués un protagonisme especial. 
S’han hagut d’implementar nombroses actuacions per garantir la 
màxima protecció dels usuaris. S’han revisat els diversos protocols 
assistencials a mesura que s’actualitzaven, s’han cercat i validat equips 
de protecció personal.

Comunicació continuada  
amb les famílies                                                                     

Material de protecció  
(EPI)

Manteniment i control  
higienicosanitari del centre

Coordinació amb administracions 
i autoritats sanitàries  

 

Protocols immediats 
de detecció i actuació                                 

Formació continuada 
dels professionals  

Gestió durant
la COVID-19
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Des de la Fundació Aymar i Puig volem mostrar el nostre compromís 
amb l’economia verda envers l’ús de recursos i la sostenibilitat 
ambiental alineats amb els objectius de desenvolupament sostenible 
(ODS).

Contribuïm a través de diferents mesures a un creixement més 
responsable del planeta.

En aquest sentit, actualitzem periòdicament el model de prevenció de 
riscos i implantem noves tecnologies que contribueixen positivament a 
un desenvolupament sostenible.

•	 Millores en l’eficiència energètica 
L’energia elèctrica d’origen és 100% renovable

•	 Reducció i segregació de residus 
Derivació diferenciada dels residus

•	 Espais amb zones verdes 
Zones adaptades i utilitzades com a teràpia

•	 Cuidem l’aigua 
Minimitzem el consum de l’aigua amb un ús més racional (reduïm 
el consum d’aigua, fet que n’evita el malbaratament)

•	 Compres responsables 
Per a un mínim impacte mediambiental

Sostenibilitat 
i medi ambient
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Sostenibilitat 
econòmica

Ingressos

Despeses

Prestació de serveis	 3.710.888,07€	 89,67%

Subvencions i altres ingressos d’explotació	 368.715,60€	 8,91%

Ingressos d’altres activitats	 27.903,56€	 0,67%

Subvencions en capital aplicables a l’exercici	 31.003,92€	 0,75%

Total ingressos	 4.138.511,15€	 100%

Aprovisionaments i altres despeses d’explotacions	 1.046.708,73€	 28,21%

Despeses de personal	 2.318.035,96€	 62,48%

Despeses financeres	 48.136,70€	 1,30%

Amortitzacions	 297.147,73€	 8,01%

Total despeses	 3.710.029,12€	 100%

Resultats	 428.482,03€	 10,35%
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66,9% Ingressos privats

31,6% Ingressos públics

1,5% Altres ingressos

Origen dels 
ingressos

Serveis assistencials91%

7,4%

1,6%

Despeses d’administració i gestió

Captació de fons

Destí de les
despeses

Invertim més de 4 milions d’euros 
en atenció a les persones
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Av. Germans Aymar i Puig 9

08023 Alella (Barcelona)

935 554 500 / 935 555 274

info@fundacioaymaripuig.org

www.fundacioaymaripuig.org


