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75 anys de compromís social



Aquest any hem celebrat el 75è aniversari de la Fundació 
Germans Aymar i Puig.

En primer lloc, volem agrair a totes les persones i institucions 
que al llarg d’aquests anys han fet possible l’activitat de la 
Fundació i han participat en la seva sostenibilitat i en el seu 
creixement fins al dia d’avui.

La nostra organització es regeix per una gestió eficient 
enfocada a donar solucions avançades i innovadores per 
oferir un model d’atenció integral centrat en la persona, des 
de la proximitat i la humanitat. Anem més enllà d’atendre 
les necessitats bàsiques, fomentant l’autonomia, la dignitat 
i la identitat de la persona. Arribar a aquest 75è aniversari 
n’és la constatació.

Però hem d’avançar  i preparar-nos  pel futur. I és en aquest 
sentit que enguany estem desenvolupant el Pla estratègic 
2021-2025, elaborat el 2022. És un full de ruta ambiciós, 
rigorós i sostenible, que marcarà el camí de la Fundació 
en els propers anys i que es fonamenta en els següents 
objectius:

· Modificar els estatuts, les funcions dels òrgans de govern 	
	 i la seva organització.

· Treballar en un ampli projecte de recursos humans per 	
	 tal de millorar-los en tots els seus aspectes.

· Realitzar els estudis de necessitats i de viabilitat  per 	
	 a l’ampliació de la residència i de diversos serveis 	
	 d’atenció a les persones.

Continuem doncs amb la ferma voluntat de ser un agent 
actiu i transformador en la nostra societat davant dels nous 
reptes socials. I seguirem acompanyant a les persones en el 
procés d’envelliment, procurant la millora del seu benestar, 
qualitat de vida, mitjançant serveis avançats de qualitat, 
amb una intervenció humana, integral i integradora i 
vetllant sempre per la seva autonomia i dignitat.

PRESENTACIÓ

PRESIDENT
Miquel Abril i Grangé
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Us presentem la memòria  d’activitats realitzades per la 
Fundació  Aymar  i Puig, l’any 2022. Aquest any ha estat 
emmarcat pel 75è aniversari de la creació de la Fundació, 
una trajectòria llarga, que avala l’experiència i el compromís 
social en la promoció del benestar i la qualitat de vida de 
les persones grans.

Un altre fet destacat ha estat el control sobre els efectes 
de la pandèmia de la covid‑19, que ha demostrat la 
capacitat de resiliència de la nostra organització, fent front 
a situacions d’incerteses i canvis. Ens hem adaptat a nous 
aprenentatges, i hem creat sinergies positives, que sens 
dubte ens han fet avançar cap a la professionalització, 
l’especialització i la humanització en els nostres serveis.

Les accions que hem dut a terme sempre han estat 
orientades a promoure el benestar i a millorar la qualitat 
de vida de  les persones que atenem, vetllant al mateix 
temps pel compliment del Pla Estratègic de la Fundació 
i els principis que ens defineixen com a organització, així 
com amb accions vinculades a la nostra cultura. Això ha 
estat possible gràcies a la confiança de les persones que 
atenem, el suport de les seves famílies, la dedicació diària 
dels professionals, i el recolzament del Patronat de la 
Fundació.

Continuant amb el compromís adquirit amb la qualitat, la 
innovació, i  l’ètica  assistencial,  enguany hem seguit 
treballant en la implementació de dues línies  de projectes 
fonamentals, i alineats amb el model assistencial de la 
Fundació, la humanització en les intervencions assisten- 
cials, i el desenvolupament de la unitat per persones en 
processos avançats, i l’atenció en cures pal·liatives (UMA). 
Aquest projecte pioner en el sector d’atenció a les persones, 
ha estat guardonat en la categoria d’Innovació pels premis 
ACRA (Associació Catalana de Recursos Assistencials), fet 
que fa sentir-nos orgullosos i ens encoratja en continuar 
treballant per preservar la dignitat i els drets de les persones 
més fràgils de la nostra societat.

Aquest any, el nostre propòsit ha estat continuar acom-
panyant a les persones en el seu procés d’envelliment, ge-
nerant com a Fundació, un impacte positiu en la nostra 
societat. Busquem sempre la personalització en les nostres 
intervencions, on la persona continuï sent la protagonista 
de la seva pròpia vida.

Gràcies a tots per fer-ho possible.

DIRECTORA GENERAL
Sílvia Vázquez i Albert



PRESIDENT 
Sr. Miquel Abril i Grangé

VICEPRESIDENT 
Sr. Marc Almendro i Campillo

SECRETARI 
Sr. Xavier Remendo i Cos

TRESORER 
Sr. Joaquim Ureta i Buxeda

VOCALS  
Anna Fernández i Amela 
Josep Fàbregas i Estévez 
Montserrat Ortensi i Bosch 
Sònia Pujol i Priego 
Josep Oriol Pujol i Humet 
Josep Ramón Álvarez Bataller

MEMBRES
DEL PATRONAT
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ORGANIGRAMA

Serveis  
assistencials

Centre residencial

Centre de dia

Servei d’atenció domiciliària

Sinapsis - Rehabilitació cognitiva

Atenció final de vida

Rehabilitació i convalescència

Ergonomia

Serveis formatius

Serveis  
especialitzats

Administració

Qualitat

Gestió professionals

Innovació

Comunicació

Atenció al client

PATRONAT

DIRECCIÓ 
GENERAL

ATENCIÓ A LES
PERSONES

SERVEIS DE  
SUPORT

DESENVOLUPAMENT 
ESTRATÈGIC
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MISSIÓ, VISIÓ
I VALORS
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MISSIÓ

Acompanyar les persones en el 
procés d’envelliment, procurar 
per la millora del seu benestar i 
qualitat de vida, mitjançant ser-
veis avançats i de qualitat, amb 
una intervenció humana, integral 
i integradora, i vetllar sempre per 
la seva autonomia i dignitat.

VISIÓ

Esdevenir un agent de referència 
i de transformació social, a través 
d’una gestió assistencial basada 
en la qualitat, la innovació i el 
desenvolupament d’un projecte 
organitzatiu sòlid i renovador en 
l’àmbit de l’atenció a les persones 
grans i les seves famílies i des d’un 
model de plataforma de serveis 
que atengui de manera eficaç, 
d’acord amb la missió i la voluntat 
dels principis fundacionals.

VALORS

•	 Proximitat 

•	 Qualitat i innovació

•	 Implicació, compromís 
i responsabilitat social

•	 Humanisme i solidaritat

•	 Ètica i transparència
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L’equip humà és el principal actiu per crear valor a l’entitat, per això el seu paper i 
la seva implicació és clau i fonamental. Treballem des de la professionalitat, des de 
l’ètica assistencial i des de la qualitat gràcies a l’experiència, la capacitació tècnica 
i un treball específic pel desenvolupament de les competències sociopersonals i 
emocionals.

Des de la Fundació reforcem el creixement personal i professional de l’equip humà, 
mitjançant la formació contínua, la conciliació de la vida personal i professional, 
la igualtat d’oportunitats, l’esperit d’equip, el diàleg i la implicació en els objectius 
comuns.

La nostra política laboral és absolutament respectuosa amb la normativa vigent i 
proactiva en la prevenció de riscos laborals i en les polítiques d’igualtat, promourà 
que tot l’equip humà desenvolupi la seva feina amb seguretat, confort, iniciativa, 
cooperació, qualitat i responsabilitat.

PERSONES QUE 
CUIDEN A PERSONES
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Polítiques de
Recursos Humans

Selecció

Acollida

Comunicació 
interna

Formació 
permanent

Desenvolupament, 
motivació i retenció 

del talent

Satisfacció i 
clima laboral

Principis ètics i 
professionals
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Model d’atenció 
centrada en 
la persona

Sistema de 
gestió de 
qualitat

Model 
d’organització 

i gestió del  
talent humà per  
competències 

personals
Creació d’eines de mesura: impacte de la formació, 

indicadors de resultats i eines d’avaluació

Formació alineada amb objectius organitzatius

Treballar per objectius

Assoliment de resultats

Avaluació de l’acompliment

Atenció integral de les persones en el marc d’una 
metodologia de treball flexible a les necessitats

Procediments

Indicadors

Millora continua

Sensibilització dels professionals vers a la  
realitat i demandes que experimenten les persones

Atenem
persones

ATENEM
PERSONES

14  |  Fundació Aymar i Puig  |  MEMÒRIA 2022



Millora del
benestar i
la qualitat

de vida

Millora 
del servei

Millora de 
la percepció 

de la satisfacció 
per l’atenció 

rebuda

Fundació Aymar i Puig  |  MEMÒRIA 2022  |  15 



El canvi és un dels elements que defineixen la nostra societat, i també en l’àmbit 
atenció de les persones.

Per això considerem que la innovació és essencial per respondre als reptes 
assistencials actuals i futurs. De la mateixa manera, la innovació ens ha de permetre 
detectar i afrontar els riscos i oportunitats que generen les organitzacions i la 
mateixa societat.

Aquesta estratègia oberta implica tots els nostres grups d’interès, fomentant 
relacions de millora contínua, creixement compartit i desenvolupament d’objectius 
comuns amb diferents entitats.

Comptem amb la col·laboració de:

LA INNOVACIÓ
Una peça clau per atendre persones
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Col·laboració que realitzem:

PROJECTES
Any 2022

•	 Projecte de la creació de la unitat de cures pal·liatives.

•	 Estudi que avalua el grau d’associació entre la vitamina D i la salut cognitiva i 
psicològica-emocional de la població gran institucionalitzada.

•	 Programa de telerehabilitació cognitiva personalitzada 
NeuroPersonalTrainer® (NPT amb la Fundació institut Guttmann).

•	 Neuralactions col·laboració amb la Fundació Salut i Envelliment de la UAB.

•	 Projecte Radars d’Alella.

Aquest any 2022 hem realitzat diversos projectes:

Conveni de col·laboració amb la Fundació Pere 
Tarrés per a la formació pràctica en el Servei 
d’Atenció Domiciliària i en Residència.

Conveni de col·laboració amb Grameimpuls  
per a la formació pràctica en el Servei d’Atenció 
Domiciliària i en Residència.
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La Fundació va rebre el premi a la innovació pel projecte ‘Unitat 
de cures Pal·liatives: el dret a morir dignament a la residència’.

Creiem que per poder desenvolupar una atenció de qualitat 
en l’última etapa de la vida de les persones que atenem, és 
necessari fer-ho des de la creació d’unitats específiques de cures 
pal·liatives.

Els principis bàsics de l’atenció a les cures pal·liatives ens 
obliguen a treballar des de l’especialització per tal que l’atenció 
sigui integral, individual i humanitzada en aquesta última fase tan 
complexa i delicada. 

El projecte està emmarcat dins de la missió, visió i valors de la 
Fundació. Acompanyem en el benestar de les persones.

El nostre model assistencial es basa en una gestió eficient 
enfocada a donar solucions avançades i innovadores per oferir 
un model d’atenció integral en el que la persona n’és el centre, 
proporcionant serveis avançats i de qualitat, amb una intervenció 
humanista, integral i integradora.

Aquest premi ens encoratja a continuar treballant per a la millora i 
el benestar de les persones que atenem.

PREMI A LA 
INNOVACIÓ
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LA QUALITAT
El nostre compromís absolut

Des de la Fundació Aymar i Puig manifestem el nostre absolut compromís vers la 
qualitat, entenent-la com un dels factors bàsics per desenvolupar i millorar el nostre 
projecte assistencial i humà a partir de la cultura i els valors de la nostra entitat.

Treballem enfocats a l’excel·lència en l’assistència dels nostres usuaris, a la 
tranquil·litat i seguretat de les seves famílies i al benestar laboral dels professionals 
implicats, potenciant alhora el nostre compromís i responsabilitat vers la comunitat.

Entenem i apostem per la qualitat des de diversos eixos:

•	 Qualitat en relació amb els nostres usuaris i familiars.

•	 Qualitat en relació amb el nostre equip humà.

•	 Qualitat en relació amb la comunitat.

•	 Qualitat en relació amb la gestió.

•	 Qualitat centrada en l’estructura organitzativa.

•	 Qualitat en relació amb la innovació, formació i aplicació de 
noves tecnologies socials.

Certificats:
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El Barcelonès
El Maresme
El Vallès Oriental
El Vallès Occidental

La nostra activitat es basa en la prestació de serveis assistencials i sanitaris a 
persones en situació de dependència i fragilitat social, especialment en el col·lectiu 
de persones grans.

Gent gran96%

2%

1,5%

0,5%

Salut mental

Família i infància

Discapacitat

Tipologia
d’usuaris

Residència

Centre de dia

Sinapsis

92%

94%

98%

Satisfacció dels serveis

850
Persones ateses

IMPACTE DE SERVEIS
Àrea d’actuació en el territori
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Increment de 
la demanda 
de serveis 

Residència+36%

Centre de dia+20%

Servei d’Atenció Domiciliària 
(SAD)+15%

Tallers de memòria  
en l’àmbit comunitari+12%

IMPACTE DE SERVEIS
Serveis sol·licitats
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Durant el 2022 s’han dut a terme un total de 33 ingressos.

Grau
dependència

Perfil ingressos

Home Dona Matrimoni
29% 18% 79% 3%64% 7%

Edat ingressos

90 anys 80 anys 70 anys
18% 70% 12%

2021
2022

Grau I dependència moderada20,4%

30,6%

49%

Grau II dependència severa

Grau III gran dependència

IMPACTE DE SERVEIS
Centre residencial
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Motiu d’ingrés

33
Nous
ingressos

450
Valoracions 
neuropsicològiques anuals

2021
2022

55%

64%

Accés plaça 
pública Accident Voluntari Descans

cuidador
Deteriorament

patologia

9% 15%
18%

3%0%

20%

12%

4%
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Durant el 2022 s’han dut a terme un total de 13 ingressos. 
Han estat 27 persones ateses.

Procedència usuaris

13
Ingressos

27
Persones ateses

Alella
69%

Badalona

8%

El Masnou
23%

IMPACTE DE SERVEIS
Centre de dia
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Grau I dependència moderada23%

46%

31%

Grau II dependència severa

Grau III gran dependència

Grau
dependència

Edat ingressos

90 anys 80 anys 70 anys
23% 46% 31%

Perfil ingressos

Home Dona
42% 58%31% 69%

2021
2022
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Alella Teià Dosrius Palautordera Consell Comarcal
Vallès del Oriental

Serveis 
privats

0

5

10

15

20

25

30

35

31%

23% 23%

9% 9% 10%

6% 5%
8%

16%
17%

15% 16% 16%
18%

22%

30%

26%

44.309
Hores d’atenció 
realitzades

33.573
Serveis realitzats

478
Persones ateses

Serveis

Usuaris

Hores

Atenció del SAD
Serveis, usuaris i hores segons municipi i comarca

IMPACTE DE SERVEIS
Servei d’Atenció Domiciliària (SAD)
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Alella31%

9%

6%

16%

16%

22%

Teià

Dosrius

Palautordera

Consel Comarcal
Vallès del Oriental

Serveis privats

Servei per
municipi i
comarca

Perfil dels usuaris

Home Dona
32%

152

68%

326

Edat dels usuaris

0-17 
 anys

18-64 
 anys

65-84 
 anys

+85 
anys

2,7% 14% 31,6% 51,7%
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Ingressos

Despeses

Prestació de serveis	 4.217.498,74€	 96,75%

Subvencions i altres ingressos d’explotació	 86.510,55€	 1,98%

Ingressos d’altres activitats	 24.938,21€	 0,57%

Subvencions en capital aplicables a l’exercici	 30.212,32€	 0,69%

Total ingressos	 4.359.159,82€	 100%

Aprovisionaments i altres despeses d’explotacions	 1.130.744,33€	 27,74%

Despeses de personal	 2.603.114,77€	 63,86%

Despeses financeres	 41.419,72€	 1,02%

Amortitzacions	 4.076.421,33€	 7,39%

Total despeses	 3.710.029,12€	 100%

Resultats	 282.738,49€	 6,49%

BALANÇ
ECONÒMIC
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73,3% Ingressos privats

25,4% Ingressos públics

1,3% Altres ingressos

Origen dels 
ingressos

Serveis assistencials91,3%

7,5%

1,2%

Despeses d’administració i gestió

Captació de fons

Destí de les
despeses

Invertim més de 4 milions d’euros 
en atenció a les persones
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L’agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible va ser aprovada, per tots 
els Membres de les Nacions Unides, el 25 de setembre del 2015, i es compon de 
17 objectius concrets i 169 metes universals identificats en els ODS (Objectius 
Desenvolupament Sostenibles) basant-se en 5 dimensions fonamentals conegudes 
com les 5 ‘P’: Persones, Prosperitat, Planeta, Participació col·lectiva i Pau.

Des de la Fundació Aymar i Puig, som conscients de la necessitat d’assolir aquests 
objectius, des de la corresponsabilitat i la implicació envers la nostra societat. Estem 
alineats amb els objectius de desenvolupament sostenible de les Nacions Unides 
dins el nostre compromís fundacional que és aconseguir la millora en la qualitat de 
vida de les persones grans i de les seves famílies.

OBJECTIUS DESENVOLUPAMENT 
SOSTENIBLE
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Des de la Fundació Aymar i Puig som conscients dels 
desafiaments  ambientals als quals ens enfrontem com a societat 
i de la necessitat d’assolir els Objectius de desenvolupament 
Sostenible que marquen les Nacions Unides. Contribuïm a través 
de diferents mesures a un creixement més responsable del 
planeta.

•	 Consum sostenible de l’aigua.

•	 Disminució dels residus.

•	 Estalvi d’energia.

•	 Consum ètic: compra responsable i solidària.

•	 Consum crític: consumidor conscient.

SOSTENIBILITAT
I MEDI AMBIENT
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Passeig Germans Aymar i Puig 9 | 08328 Alella (Barcelona)

935 554 500 | 935 555 274 | info@fundacioaymaripuig.org

www.fundacioaymaripuig.org

FUNDACIÓ AYMAR I PUIG


