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PRESENTACIO

Teniu a les vostres mans la memoria d’activitats de la
Fundacid, on es mostra el conjunt de les accions i els
resultats de I'exercici 2023.

Aquesta memoria contribueix com a element de
transparéncia de la nostra entitat, on es mostra
de manera resumida l'impacte de la missio de la
Fundacid, en un ecosistema tan importat com és
el d’acompanyar a les persones en el seu procés
d’envelliment.

Ha estat un any molt intens en I'assoliment d’objec-
tius que estableix el nostre Pla Estrategic 2021-2025,
hem pogut garantir cadascuna de les accions amb
uns estandards de qualitat d’alta exigéncia que ens
ha permés continuar desenvolupant els processos
de millora continua i de bones practiques en
I'organitzacio.

Actualment, ens trobem com a societat en un punt
de reflexid important vers I'envelliment i el sobre
envelliment de la poblacid, un repte que cal afrontar.
Situacions derivades de I'impacte demografic com
el model d’atencié a la fragilitat i les cures de llarga
durada, l'atencié a la dependéncia i la promocid
de l'autonomia han marcat i marcaran les nostres
accions presents i futures.

Hem continuat apostant per millorar la formacid
dels professionals a través de les diferents accions
formatives. Hem continuat desenvolupant el projec-
te de la Unitat de Malalties Avancades on I'objectiu
és clar: aconseguir la millor qualitat de vida per a
la persona i les seves families. Manifestem el nostre
absolut compromis vers la qualitat i promovem
la millora continua mitjancant l'acreditacid de la
certificacio del Sistema de Gestid de Qualitat.
Aspectes com la innovacid social, la digitalitzacio i
humanitzacié de les nostres intervencions han estat
també un punt clau de treball d’aquest exercici 2023.

Continuarem doncs amb la ferma voluntat de ser
un agent actiu, transformador i seguir treballant per
les persones més vulnerables de la nostra societat,
perque ells sén el nostre valor i la nostra finalitat.

No volem deixar d’agrair a tot I'equip huma que fa
possible aquest Compromis envers les persones que
cuiden, a les families per la seva confianca, a tota la
comunitat Aymar i com no al Patronat de la Fundacid
pel seu recolzament i suport.

Gracies a tots per fer-ho possible.

Miquel Abril i Grangé. President
Silvia Vazquez i Albert. Directora General
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MEMBRES
DEL PATRONAT

PRESIDENT
Sr. Miquel Abril i Grangé

VICEPRESIDENT
Sr. Marc Almendro i Campillo

SECRETARI
Sr. Xavier Remendo i Cos

TRESORER
Sr. Joaquim Ureta i Buxeda

VOCALS

Josep Ramoén Alvarez Bataller
Josep Fabregas i estévez
Anna Ferndandez i Amela
Montserrat Ortensi i Bosc
Josep Oriol Pujol i Humet
Sonia Pujol i Priego
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ORGANIGRAMA
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EL NOSTRE PROPOSIT.
MISSIO, VISIO | VALORS

El nostre proposit

Durant més de 75 anys d’historia la Fundacié Aymar i Puig creix, evoluciona i s’adapta
a les persones i les seves necessitats.

Acompanyem a més de 800 persones amb un propodsit ferm: millorar el seu benestar
i la seva qualitat de vida.

Des de la Fundacio Aymar i Puig hem creat un model propi de gestid centrat en les
persones des de la proximitat i ’'hnumanisme. Anem més enlla de cobrir necessitats,
fomentem l'autonomia, la dignitat i la identitat de la persona.

Continuem tenint cura de les persones en el seu procés d’envelliment des de tots
els nostres serveis, centre de dia, ajuda domiciliaria i residéncia assistida, en unes
circumstancies en les quals 'acompanyament emocional i la proximitat han estat més
importants que mai.

La nostra manera d’atendre implica buscar sempre la satisfaccio i el benestar de les
persones que atenem dins del seu propi projecte vital.
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Missio
Acompanyar les persones en el procés d’envelliment, procurar
per la millora del seu benestar i qualitat de vida, mitjancant ser-

veis avancats i de qualitat, amb una intervencié humana, integral i
integradora, i vetllar sempre per la seva autonomia i dignitat.

- n »
Visio
Esdevenir un agent de referencia i de transformacioé social, a través
d’'una gestié assistencial basada en la qualitat, la innovacié i el
desenvolupament d’un projecte organitzatiu solid i renovador en
'ambit de I'atencid a les persones grans i les seves families i des

d’un model de plataforma de serveis que atengui de manera eficag,
d’acord amb la missid i la voluntat dels principis fundacionals.

Proximitat Humanisme
i solidaritat

Qualitat Etica i

i innovacié &\/’9 transparéncia

Implicacié, compromis
i responsabilitat social

e==Jo




CUIDEM i ACOMPANYEM A
LES PERSONES QUE ATENEM

@ La humanitzacio és la
clau de la nostra atencié

Durant tot el cicle vital de la persona, la Fundacié treballa amb el model d’Atencid
Centrada en la Persona (ACP), ubicant a la persona i la seva familia, en el centre de
totes les intervencions que es realitzen.

Oferim, aixi, una atencid personalitzada, digna i professionalitzada, que contribueix al
seu projecte vital. Preservem els drets de la persona gran, la seva voluntat i els seus
desitjos per a la millora de la qualitat de vida i el seu benestar.

L’equip huma de la Fundacid es caracteritza pel compromis, la unié i la professio-
nalitat per prestar un servei de qualitat i eficient. Es per aixd, que es dona especial
rellevancia al desenvolupament i acompanyament dels professionals mitjancant el
model AIP, una gestid integral de I'equip i, especialment de les seves competencies
sociopersonals i emocionals, indispensables per la qualitat en una relacié de cura
integral, personalitzada i humana.
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Desenvolupament del talent

o >
AYMAR | PU\G m i nous entorns laborals

FUNHDACIO

Durant el 2023 l'aposta per la formacié en habilitats digitals i la seva
aplicacié en la transformacié de l'organitzacid s’ha materialitzat en les
seglents fites:

e Programes formatius pensats per al foment i la consolidacié d’una
cultura centrada en la persona.

e Programes per optimitzar els processos de gestid. El pilar de
transformacié forma part del procés de canvi continu en el qual ens
trobem, que ens permetra ser una organitzacidé cada vegada més
preparada per al futur, garantint la sostenibilitat de la nostra missio.

La Fundacid té com a objectiu millorar els processos de qualitat amb la
finalitat d’estendre I'excel-lencia en la seva gestio.

\
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QUALITAT

Amb un compromis ferm vers la qualitat, treballem de manera transversal per a
la millora continua mitjancant els processos de certificacid ISO, renovant totes les
certificacions. També s’avanca en el nou procés d’acreditacio.

Totes les cures i atencions que oferim a les persones que atenem venen determinades
per I'aplicacio del Sistema de gestié de qualitat (Certificat ISO 9001:2005; Certificat
UNE 158101; Certificat UNE 158201; i Certificat UNE 158301), on es determinen un
seguit de programes, protocols i registres que defineixen les nostres actuacions, amb
I'objectiu de millorar la qualitat de vidaiel benestar deles persones que atenem, sempre
amb una mirada fonamentada en preservar els drets i les voluntats de les persones.

Certificats: Sistema de Sistema de
Gestion Gestion
UNE 158101 1SO 9001:2015
" UNE 158301 &
TOVRheinland || UNE 158201 TOVRheinland
CERTIFICADO www.tuv.com CERTIFICADO www.tuv.com

1D 9105080657 1D 9105080657
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INNOVACIO

La innovacid és la forma de crear valor, diferenciar-se i
adaptar-se en contextos que canvien acceleradament.

Innovacioé social

A través de la innovacio social busquem satisfer les demandes de les
persones que atenem, millorant el seu benestar i les seves condicions
de vida.

Mitjancant nous models d’intervencid atenem les noves necessitats
de les persones.

Innovacio digital

Noves tecnologies aplicades al servei de les persones.

L’any 2023 ha estat un any molt actiu, impulsant diferents projectes
en 'ambit de la innovacié perd sobretot en la transformacio digital.
L’aposta per a la formacid en habilitats digitals i la seva aplicacio
en la transformacié de l'organitzacid ha estat la clau per a créixer i
avancar amb la tecnologia per a la millora en la qualitat d’atencid a
les persones.

Accelerar la conversid organitzativa de 'ambit analdgic al digital ha
estat possible amb una eina gestid unificada i rapidament accessible
per un funcionament més eficac de totes les activitats de la vida
diaria.
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SOSTENIBILITAT
| RESPONSABILTIAT SOCIAL

Sostenibilitat

Des de la Fundacié Aymar i Puig hem introduit durant els ultims anys di-
verses mesures orientades a reduir I'impacte ambiental tant en la nostra
gestid interna com sensibilitzant a la nostra comunitat Aymar sobre la
importancia que I'impacte ambiental que generen les activitats, serveis
i productes que porta a terme l'organitzacio.

Responsabiliat Social

Hem duplicat el suport a iniciatives que fomenten la formacid i la in-
sercid laboral, amb un total de 13 col-laboracions. Entre els col-lectius
beneficiaris de les noves aliances hi ha persones amb discapacitat i al-
tres perfils d’adults en risc d’exclusio social. Els projectes inclouen acci-
ons d’acompanyament i orientacio, formaciod professional, intermediacid
amb empreses del territori i practiques laborals.
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La Fundacid exerceix la seva responsabilitat d’administra-
cio econdmica i patrimonial de les persones que atenen, i
de la mateixa entitat, de forma acurada i rigorosa, i rendeix
comptes davant dels organismes pertinents.

El nostre projecte té una clara implicacié social. La Funda-
cio es vertebra sota el compromis de ser una entitat activa
i participativa, duent a terme activitats en diferents sectors
de la nostra comunitat, per una millora social en temes d’ex-
clusio, participacié ciutadana i cohesié familiar, centrats en
la defensa dels drets de les persones grans i amb depen-
déncia.

L’equip huma i professional que conforma la Fundacio Ay-
mar i Puig séon I'element clau del nostre projecte, I'atencio
amb les persones des de les persones.

MEDI AMBIENT

La Fundacid vetlla, preserva i respecta el medi ambient,
identificant, avaluant i gestionant els efectes mediambien-
tals que d’elles se’n deriven.

P
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PROJECTES

El ritme i 'abast dels canvis que es produeixen en I'ambit de I'atencid a les persones
tenen un impacte critic en totes les organitzacions. La Fundacié Aymar i Puig entén
aquesta realitat com un element basic i estrategic per dur a terme en tots els projectes.

Projecte d’Unitat de cures Pal-liatives

Creacidé d’'un nou model d’atencid integral, que englobi també, el final de vida, des
de la professionalitzacio, perd també des de I'ética, la humanitzacié d’aquesta etapa
vital. Es tracta d’una unitat especialitzada per a persones amb necessitats assisten-
cials i atencié més complexes a causa de les seves malalties, deteriorament cognitiu
i fragilitat.

Programa de telerehabilitacié cognitiva
personalitzada NeuroPersonalTrainer
(NPT amb la Fundacié Institut Guttmann)

NPT és una eina que utilitzem en el centre dins 'ambit de la rehabilitacié neuropsi-
coldgica i I'estimulacié cognitiva i que enes permet obtenir els millors tractaments
personalitzats.

Projecte ‘Tu comptes’ (Bon tracte)

Des de la Fundacidé tracem un cami de compromis amb les persones i amb aquest
projecte integrem el model de gestié de qualitat amb un model d’intervencidé basat
en el respecte als Drets Fonamentals de les persones.
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ELS NOSTRES
COL-LABORADORS

FUNDACIO | /—\ /VVW
PERE TARRES gramelmpuls
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[ Fundaci6 [ _
%{2 Saluti Envelliment = recnoCampus
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@ Barcelona Guttmann eﬂ CCII'T]OI'\
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COMUNICACIO AMB
ELS GRUPS D’INTERES

Tant en Pambit intern com extern, la comunicacié és una part essencial de la
nostra activitat. Comunicar la tasca de l'entitat aplicant diferents estrategies que
ens permeten arribar als diferents grups per tal de generar impacte dins i fora de
'organitzacio.

Sobre la base dels nostres principis étics reforcem les millors conductes i practiques
assumint el compromis de transparencia i col-laboracid amb els diferents grups
d’interés.

K

Informe de Govern Pla estrategic Codi etic

corporatiu

@ publicacions

a xarxes socials
(Instagram)

8.269

visites web 2023
(2022: 6.891)

964

visualitzacions
al canal YouTube
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OBJECTIUS DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE (ODS)

Ens trobem en la década d’accié de ’Agenda 2030 de Nacions Unides, un context
d’urgéncia en el qual tenim 'oportunitat Unica de contribuir per a fer front als reptes
socials i mediambientals.

Des de la Fundacidé Aymar i Puig a través de l'activitat assistencial, la nostra politica
de RH i el nostre sistema de gestid contribuim en el compliment de ’Agenda 2030 per
al desenvolupament sostenible i els seus 17 objectius de desenvolupament sostenible
(ODS).

FIDELA SALUT EDUCACIG IGUALTAT AIGUA NETA
POBRESA | BENESTAR DE QUALITAT DE GENERE | SANEJAMENT

. g1V

TREBALL DIGNE IN[]l'JSTRIA, 1 REDUCCIO DE 1 CIUTATS |
| CREIXEMENT INNOVACIO LES DESIGUALTATS COMUNITATS
ECONOMIC INFRAESTRUCTURES SOSTENIBLES

12 s
I PRODUCCIG
RESPONSABLES

O

4 Nk

Acclo VIDA VIDA PAU, JUSTICIA ALIANGA
13 CLIMATICA 1 SUBMARINA 1 TERRESTRE 1 | INSTITUCIONS 1 PELS OBJECTIUS s‘ ""

SOLIDES -

-
i LT
an
0 OBJECTIUS GLOBALS
de Desenvolupament Sostenible
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IMPACTE EN
LES PERSONES

O O 1
W persona de

voluntariat

Wy

durant el 2023

persones en
practiques

Perfils professionals Hores de formacio

(5]

Activitats formatives

Homes Dones
15% 85%
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IMPACTE DE SERVEIS

AREA D’ACTUACIO EN EL TERRITORI

La nostra activitat es basa en la prestacid de serveis assistencials i sanitaris a persones
en situacié de dependénciai fragilitat social, especialment en el col-lectiu de persones

grans.

v El Barceloneés
‘/ El Maresme
" El Vallés Oriental
El Vallés Occidental

2%
1,5%

850

Persones ateses
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94% Centre de dia

98% Sinapsis

Tipologia d’usuaris

. Gent gran

' Salut mental
(@) Familia i infancia

. Discapacitat



IMPACTE DE SERVEIS
CENTRE RESIDENCIAL

’ocupaciod durant I'any 2023 s’ha mantingut per sobre del 95% establint una mitjana anual
del 97% d’ocupacio.

Respecte el 2022, s’han atés un 6% més de persones i hi ha hagut un 11% més d’ingressos.
Ha augmentat un 6% els ingressos amb grau de dependéncia moderada (grau D).

Altes i ingressos Grau dependéncia

2023 2022

090 090

(hE (hf

97% 95%

Ocupacioé Ocupacidé

A A

155 147 ‘ Grau | dependéncia moderada

Persones Persones
ateses ateses

‘ Grau Il dependéncia severa

@ @ . Grau lll gran dependéncia
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Edat ingressos

3% 8%

Deteriorament cognitiu

14% 29% 43% 18%
50a59 60 a 69 70a79 80 a 89 90 a 99 més de
anys anys anys anys anys 100 anys
Perfll |ngreSSOS i Homes 6 Dones ﬁ Matrimoni
100%
80% Sense deteriorament
cognitiu
60%
Deteriorament
40% S
cognitiu lleu
20%
Deteriorament
0% .
2021 2022 2023 cognitiu moderat
] (2 (K] ] (] e ] ] (K] Deteriorament
' ' " ' ' " ' ' " cognitiu avancat
29% 64% 7% 18% 79% 3% 13% 87% 6%

Motiu d’ingrés

I
Accés placa publica Accident Deteriorament patologia Voluntari Descans cuidador
0% 9% 6% 20% 15% 0% 64% 55% 53% 12% 18% 38% 4% 3% 3%
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
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IMPACTE DE SERVEIS
CENTRE DE DIA

Durant 'any 2023 han estat ateses 27 persones i s’han dut a terme un
total de 6 ingressos.

6

Ingressos

27

Persones ateses

Procedéncia usuaris

El Masnou
46%

”~

Alella
30%

Badalona B |
8% arcelona

8%
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Edat ingressos

Perfil ingressos

i Homes ' Dones

80%

70%

—

60% —

50%

e —

0% \
30%
2021 2022 2023
23% 46% 31% . . R
® ® ® ® ® ®
90 anys 80 anys 70 anys ' ' ' ' ' '
42% 58% 31% 69% 31% 69%

Grau dependéncia

. Grau | dependéncia moderada
. Grau |l dependéncia severa

. Grau Il gran dependéncia
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IMPACTE DE SERVEIS
SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA (SAD)

40.173 21.003 448

Hores d’atencio Serveis realitzats Persones ateses
realitzades

Atencié del SAD
Serveis, usuaris i hores segons municipi i comarca

Consell Comarcal
Alella Teia Dosrius Palautordera Valleés Oriental Serveis privats

35% 22% 28% M% 10% 1% 5% 5% 9% 8% 15% 8% 21% 16% 22% 20% 32% 23%

® serveis @ Usuaris @ Hores
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Edat dels usuaris Serveis per municipi i comarca

4% 15% 40% 41%
0-17 18-64 65-84 +85
anys anys anys anys

Perfil usuaris

Alella
[ ] o
' Homes {} Dones
80% Teia
70% Dosrius

60%

Palautordera
50%

40% = Consell Comarcal
\ Valles Oriental
30%
2021 2022 2023 . .
Serveis privats
?é P @ '@
42% 58% 32% 68% 32% 68%
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BALANC
ECONOMIC

Ingressos
@ Prestacié de serveis 4.413.506,67€ 98,71%
. Subvencions i altres ingressos d’explotacio 3.000,00€ 0,07%
@ Ingressos daltres activitats 26.499,08€ 0,59%
' Subvencions en capital aplicables a I'exercici 28.26710€ 0,63%
Total ingressos 4.471.272,85€ 100%
Despeses
@ Aprovisionaments i altres despeses d’explotacions  1.229.046,57€ 28,32%
espeses de persona . . , ,46%
[ ) d I 2.753.689,10€ 63,46%
. Despeses financeres 49.408,52€ 1,14%
@ Amortitzacions 306.981,37€  7,07%
Total despeses 4.339.125,56<€ 100%
Resultats 132.147,29€ 2,96%
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Invertim més de 4 milions d’euros
en atencio a les persones

Origen dels ingressos

@ Ingressos privats 74,78%
@ Ingressos publics 23,93%
@ Altres ingressos 1,29%
Desti de les despeses

@ Serveis assistencials 91,71%

@ Despeses d’administracié i gestid 7,05%

@ Captacioé de fons 1,24%
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SABIES QUE...

Hem renovat les instal-lacions i ambientacio
de la Unitat de Malalties Avancades

Amb la renovacié de I'espai hem intentat que sigui un clar reflex de la nostra
voluntat d’humanitzar diferents ambits, entre els quals I'arquitectonic i
lespacial adquireixen un gran protagonisme. Entre els quals destaquem
'abundant lluminositat natural, 'amplitud de passadissos i zones comunes, la
personalitzacio de les diferents arees amb elements artistics que evoquin l'art
de cuidar, la creacid d’espais tranquils afavorint la intimitat, i el major contacte
amb elements de la natura que aportin energia, calidesa i tranquil-litat.

Hem participat en I’estudi per a la investigacio
cientifica sobre NeuralActions com LHV

La “Revista Espanola de Geriatria y Gerontologia”, una de les entitats més
prestigioses en el sector, ha publicat una rellevant investigacio cientifica sobre
NeuralActions com LHV digital per millorar I'estat cognitiu de les persones
grans. Aquest estudi destaca les terapies digitals com a elements per millorar
la qualitat de vida de les persones. Es tracta d’'un projecte per validar una
aplicacié que serviria per realitzar terapia de reminiscencia en persones grans
institucionalitzades. L'estudi, a carrec de la Dra. Sara Domenech, investigadora
de la Fundacié Salut i Envelliment de la UAB. En l'estudi ha participat la
Fundacid Aymar i Puig, conjuntament amb el centre sociosanitari El Cedre
(Andorra).

Caninoterapia

A la Fundacid treballem la terapia amb gossos per millorar la qualitat de
vida dels usuaris, ja que presenta efectes positius sobre les persones amb
demeéncia. Els principals beneficis son potenciar les habilitats de comunicacid
i de relacié personal, millorar I'autoestima i 'autonomia, estimular activitats
motrius concretes, millorar les relacions i habilitats socials. Aquest any també
hem tingut 'oportunitat de rebre la visita de la Winter, la primera gossa policia
d’Alella.
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Iniciativa escola de columna

S’ha iniciat el projecte ‘Escola de columna’ on potenciem el benestar dels
treballadors/es del centre. Els objectius d’aquesta iniciativa son:

» Cuidar-nos.

- Millorar les postures corporals.

* Prevenir les lesions.

* Reduir la rigidesa muscular.

* Reduir els danys per sobre esfor¢ o mal gestos.
* Facilitar 'execucio de la nostra feina.

Formacions

La formacid és l'eina de gestid i transferéncia de coneixements, habilitats i
competencies professionals. Desenvolupem accions formatives alineades
a la visid estrategica de l|‘organitzacio, i amb I'objectiu de millorar-ne la
competitivitat, productivitat i I'eficiencia en les estrategies de desenvolupa-
ment professional a través d’un pla de formacid orientat a qué els treballadors
creixin professionalment. Aquest 2023 hem realitzat més de 150 hores de
formacions.

Activitats intergeneracionals

Des de la Fundacid Aymar i Puig volem fer participar els més petits de la
casa, per aquest motiu s’ha celebrat el concurs de la millor postal de Nadal
pels fills dels treballadors/es de la fundacid. Tots els participants han rebut un
petit detall per agrair la seva participacid. Participem amb escoles, instituts,
llars d’infants on potenciem la interrelacié entre les persones grans i els grups
d’infants i joves per facilitar el coneixement mutu entre generacions diferents
a través d’activitats com el teatre, actuacions musicals, ball, jocs tradicionals,
titelles. Col-laborem amb entitats del territori per crear valor compartit.

Treballem la prevencid i ’'autonomia personal

Des de la Fundacid creiem fermament en prevenir i potenciar al maxim
lautonomia de les persones que atenem perqué puguin desenvolupar el seu
projecte vital.
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